
Koordination Ambulanter Hospizdienste 
Ein Handbuch für die Praxis 
 
Autoren: Robert Raß, Felix Grützner 
 
Herausgegeben von ALPHA NRW 
Ansprechstellen im Land Nordrhein-Westfalen zur Palliativversorgung, Hospizarbeit und 
Angehörigenbegleitung – Landesteil Rheinland 
 
© 2023 Pallia Med Verlag Bonn 
 
 
Dieses Handbuch für die Praxis richtet sich an Koordinator:innen Ambulanter Hospizdienste 
oder an Menschen, die sich auf diese Tätigkeit vorbereiten wollen. Thematisiert werden u.a. 
die Organisationstruktur Ambmulanter Hospizdienste und alle Tätigkeitsbereiche der 
Koordination wie z.B. die Führung ehrenamtlicher Mitarbeiter:innen, Dokumentation und 
Öffentlichkeitsarbeit. Im Anhang sind wesentliche gesetzliche Regelungen enthalten, 
Musterrechnungen zur Förderung durch die Krankenkassen, FAQ sowie wichtige Formulare 
wie u.a. Helfer:innenvereinbarung, Anamnesebogen oder ein Fragebogen zur 
ehrenamtlichen Mitarbeit in einem Hospizdienst. Enthalten sind auch Hinweise zur 
Psychohygiene im Arbeitsfeld. 
 
Die jetzt vorliegende 5., vollständige überarbeitete Auflage berücksichtigt auch alle 
relevanten Regelungen und Vorgaben für die Arbeit Ambulanter Hospizdienste, die seit dem 
1. Januar 2023 in Kraft sind. Dazu gehören in erster Linie die neuen Rahmenvereinbarungen 
nach § 39a Abs. 2 Satz 8 SGB V „zu den Voraussetzungen der Förderung, sowie zu Inhalt, 
Qualität und Umfang der ambulanten Hospizarbeit“ vom 21. November 2022.  
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